HASIL LAPORAN INDEKS KEPUASAN PELANGGAN

DI RSUP FATMAWATI

PERBANDINGAN HASIL INDEKS KEPUASAN PELANGGAN PER SATUAN KERJA RSUP FATMAWATI

TAHUN 2010 S/D TAHUN 2017
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1. | TERATAI - - - - - - 80,3 | 774 | 776 | 76,9 | 80,9 | 873 | 896 | 879 | 8o
IRNA.
GPS 66.4 | 744 | 72.4 | 733 | 783 | 76,8 | 76,1 | 786 | 78 | 779 | 83 | 84,9 | 834 | 842 | 80
IGD 734 | 731 | 716 | 11 | 72,4 | 746 | 736 | 733 | 786 | 76,4 | 749 | 775 | 782 | 77 80
INST.GRI
YA
HUSADA 74 73.4 | 744 | 809 | 72,8 | 747 | 75.7 - 85,7 - - - - - 80
IRJ 722 | 742 | 726 | 709 | 715 | 744 | 726 | 69,8 | 77,1 | 736 | 786 | 76,8 | 81,5 | 81,1 | 80
INST.
BOUGEN
6. | VILLE 717 | 769 | 7128 | 76,9 | 745 | 741 | 797 | 76,4 | 766 | 77,3 | 815 | 83,3 | 82,2 - 80
INST.RAD
7. | 10LOGI 724 | 732 | 700 | 743 | 721 | 758 | 758 | 776 | 772 | 836 | 77,3 | 835 | 845 | 80,7 | 80
INST.
ANGGRE
8. |k 71 762 | 749 | 766 | 736 | 794 | 82,1 | 79,8 - 80,6 - - 80,8 | 81,1 | 80
INST.
REHAB
9. | MEDIK 70 721 | 708 | 739 | 72,9 | 76,1 | 81,1 | 757 | 759 | 81,7 | 765 | 787 | 797 | 78 80
INST.PAT
10. | oLoaI 728 | 716 | 703 | 76,3 | 729 | 73 | 715 | 746 | 79,4 | 792 | 79,2 | 80,5 | 80,8 | 80,6 | 80
INST.FAR
11. | mAsI - 717 | 738 | 74 | 748 | 715 | 674 | 71,7 | 778 | 799 | 76,8 | 81,7 | 861 | 80,1 | 80
12. | utD - 748 | 761 | 75 | 838 | 792 | 769 | 77 | 823 | 835 | 792 | 806 | 80 | 832 | 8o
13. | BS - 748 | 696 | 734 | 76,1 | 76,8 | 755 | 742 | 75 78 | 76,4 | 76,2 - - 80
14 | IRI 733 | 786 | 702 | 729 | 736 | 744 | 762 | 69 | 80,3 - - 78,7 | 81,4 | 79 80
15 | IFPJ - 769 | 771 | 776 | 75,4 | 785 | 771 | 782 | 81,1 | 864 | 784 | 794 | 806 | 804 | 80
16 | upP3 - - - - - - - - - 80,2 | 81,4 | 79,8 - - 80
17 | IRMPDI - - - - - - - - - - 754 | 773 | 796 | 77 80
TOTAL 71 74 | 710 | 746 | 740 | 76 | 762 | 7>2 | 788 | 797 | 784 | 804 o | go8 | 80




GRAFIK HASIL CAPAIAN IKM TAHUN 2010 S/D 2017
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Hasil Survey berdasarkan tahun penilaian IKM sejak tahun 2010 sampai dengan
semester Il tahun 2017 di RSUP Fatmawati adalah bahwa tingkat kepuasan pelanggan
tertinggi adalah pada Semester 1 tahun 2017 dan yang terendah adalah pada tahun
2010, tahun demi tahun hasil survey yang dilakukan mengalamipeningkatan seiring
dengan tuntutan pelanggan yang semakin banyak sehingga RSUP Fatmawati terus
berbenah diri dengan melakukan upaya upaya perbaikan sehingga tujuan agar
pelanggan merasa puas dengan pelayanan yang ada.
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GRAFIK CAPAIAN IKM BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
SEMESTER Il TAHUN 2017

846 gietg A8 1,5

80,8

TARGET

Grafik hasil survey berdasarkan unsur penilaian IKM pada Semester Il tahun 2017 di
RSUP Fatmawati dengan nilai tertinggi adalah Kejelasan dan Kepastian Petugas
Pelayanan dan nilai terendah pada unsur tersebut yaitu Kecepatan Pelayanan, hasil
tersebut perlu mendapat perhatian serius dari RSUP Fatmawati untuk meningkatkan
upaya dan usaha agar target yang telah ditetapkan dapat tercapai.

Jika dibandingkan antara semester | dan semester Il hasil nilai unsur tersebut sama

Nilai Nilai Interval IKM Nilai Interval Konversi Mutu Kinerja Unit
Persepsi IKM Pelayanan | Pelayanan.
1 1 s/d 1,75 25 s/d 43,75 D Tidak Baik
2 | 176 sid 250 | 4376 s/d 62,50 C Kurang
Baik
4 3,26 s/d 4 81,26 s/d 100 A Sangat Baik

Tabel Nilai Persepsi Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja
Unit pelayanan sesuai dengan ketentuan IKM Menpan.

Berdasarkan tabel diatas, hasil survey kepuasan pelanggan yang didapat oleh RSUP
Fatmawati pada semester Il tahun 2017 berada di kategori baik dengan capaian nilai
80,8, hasil yang didapat tahun demi tahun terus mengalami peningkatan



